
เหตุร ำคำญ 
ความหมายของเหตุร าคาญตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข  พ.ศ.  ๒๕๓๕  จะต้องพิจารณาตาม

มาตรา  ๒๕  แห่ง  พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  
พ.ศ.  ๒๕๓๕  ในกรณีที่มีเหตุอันอาจก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนแก่ผู้อยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงหรือผู้ที่ต้อง
ประสบกับเหตุนั้นดังต่อไปนี้ ให้ถือว่าเป็นเหตุร าคาญ 

(๑) แหล่งน้ า ทางระบายน้ า ที่อาบน้ า ส้วม 
หรือที่ใส่มูลหรือเถ้า หรือสถานที่อื่นใดซึ่งอยู่ในท าเลไม่
เหมาะสม สกปรก มีการสะสมหรือหมักหมมส่ิงของ มี
การเททิ้งส่ิงใดเป็นเหตุให้มีกล่ินเหม็นหรือละอองสาร
เป็นพิษ หรือเป็นหรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธ์ุพาหะน า
โรค หรือก่อให้เกิดความเส่ือมหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

(๒) การเล้ียงสัตว์ในที่หรือโดยวิธีใด หรือมี
จ านวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เส่ือมหรืออาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

(๓) อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์ 
โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม่มีการระบาย
อากาศ การระบายน้ า การก าจัดส่ิงปฏิกูล หรือการ
ควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ ไม่มีการควบคุมใ ห้
ปราศจากกล่ินเหม็นหรือละอองสารเป็นพิษอย่าง
พอเพียงจนเป็นเหตุให้เส่ือมหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

(๔) การกระท าใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกล่ิน 
แสง รังสี เสียง ความร้อน ส่ิงมีพิษ ความส่ันสะเทือน 

ฝุ่น ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอื่นใด จนเป็นเหตุให้
เส่ือมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(๕) เหตุอื่นใดที่รัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ทั้งนี่ตาม (๕)  รัฐมนตรีได้ก าหนดให้
แหล่งเพาะพันธ์ุยุงลายเป็นเหตุร าคาญแล้ว 

มาตรา 26 ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจห้าม
ผู้หนึ่งผู้ใดมิให้ก่อเหตุร าคาญในที่หรือทางสาธารณะ
หรือสถานที่เอกชนรวมทั้งการระงับเหตุร าคาญด้วย 
ตลอดทั้งการดูแล ปรับปรุง บ ารุงรักษา บรรดาถนน 
ทางบก ทางน้ า รางระบายน้ า คู คลอง และสถานที่ต่าง 
ๆ ในเขตของตนให้ปราศจากเหตุร าคาญ ในการนี้ให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าส่ังเป็นหนังสือเพื่อ
ระงับ ก าจัดและควบคุมเหตุร าคาญต่าง ๆ ได้ 

มาตรา 27 ในกรณีที่มีเหตุร าคาญเกิดขึ้นหรือ
อาจเกิดขึ้นในที่หรือทางสาธารณะให้เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นมีอ านาจออกค าส่ังเป็นหนังสือให้บุคคลซึ่งเป็น
ต้นเหตุหรือเกี่ยวข้องกับการก่อหรืออาจก่อให้เกิดเหตุ
ร าคาญนั้น ระงับหรือป้องกันเหตุร าคาญภายในเวลาอัน
สมควรตามที่ระบุไว้ในค าส่ัง และถ้าเห็นสมควรจะให้
กระท าโดยวิธีใดเพื่อระงับหรือป้องกันเหตุร าคาญนั้น 
หรือสมควรก าหนดวิธีการเพื่อป้องกันมิให้มีเหตุร าคาญ
เกิดขึ้นอีกในอนาคต ให้ระบุไว้ในค าสั่งได้ 

ในกรณีที่ปรากฏแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นว่าไม่มี
การปฏิบัติตามค าส่ังของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามวรรค
หนึ่ง และเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นอาจเกิดอันตรายอย่าง
ร้ายแรงต่อสุขภาพ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นระงับเหตุ
ร าคาญนั้น และอาจจัดการตามความจ าเป็นเพื่อ
ป้องกันมิให้เกิดเหตุร าคาญนั้นขึ้นอีกโดยบุคคลซึ่งเป็น

ต้นเหตุหรือเกี่ยวข้องกับการก่อหรืออาจก่อให้เกิดเหตุ
ร าคาญต้องเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดการนั้น 

มาตรา 28 ในกรณีที่มีเหตุร าคาญเกิดขึ้นใน
สถานที่เอกชน ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออก
ค าส่ังเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่
นั้นระงับเหตุร าคาญภายในเวลาอันสมควรตามที่ระบุไว้
ในค าส่ัง และถ้าเห็นว่าสมควรจะให้กระท าโดยวิธีใด
เพื่อระงับเหตุร าคาญนั้น หรือสมควรก าหนดวิธีการเพื่อ
ป้องกันมิให้มีเหตุร าคาญเกิดขึ้นในอนาคตให้ระบุไว้ใน
ค าส่ังได ้

ในกรณีที่ ไม่มีการปฏิบัติตามค า ส่ังของเจ้า
พนักงานท้องถิ่นตามวรรคหนึ่งให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมี
อ านาจระงับเหตุร าคาญนั้นและอาจจัดการตามความ
จ าเป็นเพื่อป้องกันมิให้มีเหตุร าคาญเกิดขึ้นอีก และถ้า
เหตุร าคาญเกิดขึ้นจากการกระท า การละเลย หรือการ
ยินยอมของเจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้น 
เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่ดังกล่าวต้องเป็นผู้เสีย
ค่าใช้จ่ายส าหรับการนั้นในกรณีที่ปรากฏแก่ เจ้า
พนักงานท้องถิ่นว่าเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นในสถานที่
เอกชนอาจเกิดอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพ หรือมี
ผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการ
ด ารงชีพของประชาชน เจ้าพนักงานท้องถิ่นจะออก
ค าส่ังเป็นหนังสือห้ามมิให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองใช้
หรือยินยอมให้บุคคลใดใช้สถานที่นั้นทั้ งหมดหรือ
บางส่วน จนกว่าจะเป็นที่พอใจแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่น
ว่าได้มีการระงับเหตุร าคาญนั้นแล้วก็ได้ 

 
 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
     ร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญ 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบลโพนทอง 
 

๑.ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

๒.ระยะเวลา ใช้ระยะเวลาท้ังส้ิน ไม่เกิน ๑๕ วันท าการ 
(นับเวลาในวันปฏิบัติราชการ) 

๓.หลักฐานประกอบ 
   บตัรประจ ำตวัประชำชนฉบบัจริง 

๔.สถานที่/หน่วยงานรับผิดชอบ 
   กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เทศบาลต าบลโพนทอง 
   โทรศัพท์: ๐๔๓-๘๔๐๔๗๗-๘ 
   เว็บไซต์: :http:www.phonthong9.go.th 

๕.ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
  เปิดให้บริการวันจันทร์-วันศุกร์ (ยกเว้นวนัหยุดท่ีทาง
ราชการก าหนด) เวลา ๐๘.๓๐ น.-๑๖.๓๐ น.  
  โดยหยุดพักเท่ียง 

๖.การช าระค่าธรรมเนียม  ไม่มีค่าธรรมเนียม    
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ตาม พรบ.การสาธารณสขุ พ.ศ.2535 
 

รับผิดชอบตัวเอง เพื่อสังคม 

เจ้าหน้าที่ส่วนการงาน 
เจ้าของเร่ือง 

ประสานผู้เก่ียวข้องในเบื้องต้น  

  + หนังสือ 
  + จดหมำย 
  แจ้งผู้ร้องทุกข์ทรำบ 

ตรวจสอบและรายงานตามสายการบังคับบัญชา 
พร้อมแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ผู้ร้องทุกข์ 
+หนังสือ 
+จดหมาย 
+โทรศัพท์/เว็บไซต์ 
+ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
+ค าร้องทัว่ไป 

 
  

เจ้าหน้าที่ลงรับค าร้อง  


