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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลโพนทองอ าเภอเมืองกาฬสินธุ ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๑. การประเมิน ITA คืออะไร  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบาย      
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง ท่ีมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคล่ือน โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวก ท่ีมุ่ง
พัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ ท่ัวประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินท่ีได้จะช่วย
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  ในการปฏิบัติงาน              
การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งถือเป็นการ ยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส
เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงความ
ไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
๒. ความส าคัญของการประเมิน ITA 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ – 
๒๕๘๐) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)ได้ก าหนดให้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือการประเมิน ITAเป็นหนึ่งในตัวชี้วัด
ของแผนฯ ดังนี้ 

๑) เป้าหมายระดับประเด็น (๒๑) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดให้ในปี ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ คะแนนเฉล่ียของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสทุกหน่วยงานในประเทศไทยจะต้องได้ 

คะแนนไม่น้อยกว่า ๘๙ คะแนน 
๒) เป้าหมายและตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดให้ต้ังแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงกระบวนการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทาง
ปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต่ืนตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ท่ีส าคัญคือ ส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร
อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิด
การตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีทุกคน 
ทุกภาคส่วนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้
ประชาชน คนไทยได้รับการบริการจากภาครัฐท่ีดีขึ้น และส่งผลให้ประชาชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบ การด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

 



๓. องค์ประกอบของการประเมิน ITA  
การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีการพัฒนาปรับปรุง 

ระบบการประเมินมาเป็นระยะ โดยในปัจจุบันการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ มีหน่วยงาน
ภาครัฐ ท่ีเข้าร่วมการประเมิน จ านวน ๘,๓๒๗ หน่วยงาน ผ่านเครื่องมือการประเมิน ๓ ส่วน รวม ๑๐๐ คะแนน 
ดังนี้  

๑) การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (๓๐ คะแนน) ผ่านแบบวัดการรับรู้ของ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้ 
บุคลากรภาครัฐทุกประเภท ทุกระดับ ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน  ไปจนถึง
ลูกจ้าง/พนักงานจ้างท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาส สะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้ ความคิดเห็น ผ่านข้อ
ค าถาม ๑๕ ข้อ จาก ๕ ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี (๓ ข้อค าถาม)  
ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ (๓ ข้อค าถาม)  
ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อ านาจ (๓ ข้อค าถาม)  
ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๓ ข้อค าถาม)  
ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๓ ข้อค าถาม)  
๒) การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (๓๐ คะแนน) ผ่านแบบวัด      

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด 
EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในรอบปีงบประมาณนั้น ได้แก่ บุคคล นิติบุคคล  
บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน รวมไปถึง ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าท่ี หรือการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน  ของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นผ่านข้อค าถาม ๙ ข้อ จาก ๓ ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการด าเนินงาน (๓ ข้อค าถาม)  
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร (๓ ข้อค าถาม)  
ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน (๓ ข้อค าถาม)  
ท้ังนี้ การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ผ่านแบบวัด EITจะมีการ

จ าแนกออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้  
แบบวัด EIT ส่วนท่ี ๑ (EIT Public) เป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะได้ประชาสัมพันธ์ 

เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการ ปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานต้องเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ของ
หน่วยงานให้แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงานอย่างท่ัวถึง หรือผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ กับหน่วยงาน
ภาครัฐสามารถเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS (๑๕ คะแนน) 

แบบวัด EIT ส่วนท่ี ๒ (EIT Survey) เป็นบทบาทหน้าท่ีของผู้ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) ท่ีจะมี
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทาง
ใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าท่ี หรือการด าเนินงาน  ตามภารกิจของ
หน่วยงาน (๑๕ คะแนน) 

 



 

๓) การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (๔๐ คะแนน) ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับ 
การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะท่ีปรึกษา        
การประเมิน ITA ในฐานะผู้เช่ียวชาญและคนกลาง เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะ     
ตามหลักเกณฑ์การประเมินท่ีก าหนด แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ๒๘ ข้อมูล ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน (๔ ข้อมูล)  
ตัวชี้วัดท่ี ๙.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (๗ ข้อมูล)  
ตัวชี้วัดท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง (๒ ข้อมูล)  
ตัวชี้วัดท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๓ ข้อมูล)  
ตัวชี้วัดท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส (๔ ข้อมูล)  

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐.๑ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน (๔ ข้อมูล) 
 ตัวชี้วัดท่ี ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (๔ ข้อมูล) 

 
ตารางสรุปองค์ประกอบของการประเมิน ITA 

เคร่ืองมือในการประเมิน ผู้ตอบแบบสอบถาม ตัวชี้วัด ผลรวมคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
แบบวัดการรับรู้ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

บุคลากรในหน่วยงานทุก
ระดับ ที่ปฏิบัติงานมา ไม่
น้อยกว่า ๑ ปี 

๑. การปฏิบัติหน้าที่   
๒. การใช้งบประมาณ  
๓. การใช้อ านาจ  
๔. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
๕. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

            ๓๐ 

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

ส่วนที่ ๑ ประชาชนผู้มารับ
บริการหรือติดต่อหน่วยงาน 
(EIT Public) 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน  
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
๘. การปรับปรุงระบบการ
งาน 

              ๑๕ 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิน 
(ป.ป.ช.) จัดเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ผู้มารับบริการ 
หรือติดต่อหน่วยงาน (EIT 
Survey) 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน   
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
๘. การปรับปรุงระบบการ
งาน 

             ๑๕ 

แบบวัดการเปิดเผย ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลบน
หน้าเว็บไซต์หลัก 

๙. การเปิดเผยข้อมูล   
๑๐. การป้องกันการทุจริต 

๔๐ 

รวม ๑๐๐ 
 
 
 
 
 



 
๔. ระดับผลการประเมิน ITA (Rating Score) 
เมื่อประมวลผลการประเมิน ITA เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดผลการประเมิน ITA จะประกอบด้วย

ข้อมูล ๒ ส่วน คือ คะแนน ITA ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) ซึ่งจ าแนกออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
๙๕.๐๐ - ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน (IIT , EIT ส่วนท่ี ๑ , 

EIT ส่วนท่ี ๒ และ OIT) จะต้องมีผลคะแนน
ทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเย่ียม 

๘๕.๐๐ - ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน (IIT , EIT ส่วนท่ี ๑ , 
EIT ส่วนท่ี ๒ และ OIT) จะต้องมีผลคะแนน
ทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

๘๕.๐๐ - ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน (IIT , EIT ส่วนท่ี ๑ , 
EIT ส่วนท่ี ๒ และ OIT) เครื่องมือใดเครื่องมือ
หนึ่งมีผลคะแนน น้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

๗๐.๐๐– ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
o.oo –๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
๕. กรอบระยะเวลาการเข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ขั้นตอน ระยะเวลา 
การลงทะเบีียนเขี้าสีู่ระบบ  ๑ - ๓๑ มกราคม ๒๕๖๘ 
การน าเขี้าข้ีอมูีลสี่วนบุีคคลของผีู้มีีสี่วนไดี้สี่วนเสีียภายนอก 
 สี่วนที่ี ๒ 
*เฉพาะหน่ีวยงานที่ีส านัีกงาน ป.ป.ช. มีีการร้ีองขอข้ีอมูีล 

๑ - ๓๑ มกราคม ๒๕๖๘ 

การเก็ีบรวบรวมขี้อมูีลตามแบบวัีด IIT  ๑ มกราคม – ๓๐ มิีถุีนายน ๒๕๖๘ 
การเก็ีบรวบรวมขี้อมูีลตามแบบวัีด EIT สี่วนที่ี ๑  ๑ มกราคม – ๓๐ มิีถุีนายน ๒๕๖๘ 
การเก็ีบรวบรวมขี้อมูีลตามแบบวัีด EIT สี่วนที่ี ๒  ๑ มกราคม – ๓๐ มิีถุีนายน ๒๕๖๘ 
การตอบและอนุีมัีตีิแบบวัีด OIT  ๑ มกราคม - ๓๐ เมษายน ๒๕๖๘ 
การให้ีคะแนนแบบวัีด OIT  ๑ - ๓๑  พฤษภาคม ๒๕๖๘ 
การตรวจสอบการให้ีคะแนนแบบวัีด OIT  
 

๑ - ๕ มิีถุีนายน ๒๕๖๘ 
การช้ีแจงเพิ่มเตีิมแบบวัีด OIT  ๖ - ๑๖ มิีถุีนายน ๒๕๖๘ 
การประเมิีนช้ีแจงเพิ่มเตีิมแบบวัีด OIT  ๑๗ มิีถุีนายน - ๓๐ มิีถุีนายน ๒๕๖๘ 
การจีัดท ารายงานผลการประเมิีน ๑๗ มิีถุีนายน - ๓๐ มิีถุีนายน ๒๕๖๘ 
การกลี่ันกรองและน าเสนอผลการประเมิีน ภายในเดือน ส.ค. ๒๕๖๘ 
การประกาศผลการประเมิีน ภายในเดือน ส.ค. ๒๕๖๘ 

 
 
 
 
 



 
๖. ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์  ได้คะแนนภาพรวมหน่วยงาน ๘๖.๖๙. คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ท่ีระดับ 
“ผ่าน” โดยได้ผลคะแนน ดังนี้ 

 
เคร่ืองมือในการประเมิน ผู้ตอบแบบประเมิน คะแนนเฉลี่ย ผลรวมคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 
๑. แบบวัดการรับรู้ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
จ านวน ๑๕ ข้อค าถาม 

บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบล
โพนทอง  
 

๙๘.๘๗ ๒๙.๖๖ 
(เต็ม ๓๐ คะแนน) 

๒. แบบวัดการรับรู้ ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
จ านวน ๙ ข้อค าถาม 

๒.๑ ประชาชนผู้มารับบริการ
หรือติดต่อ เทศบาลต าบลโพน
ทองร่วมตอบแบบวัดการรับรู้  

๙๙.๑๘ ๑๔.๘๗ 
(เต็ม ๑๕ คะแนน) 

๒.๒ ผู้ประเมิน (ป.ป.ช.) จัดเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้มารับ
บริการหรือติดต่อเทศบาลต าบล
โพนทอง 

๙๑.๐๐ ๑๓.๗๘ 
(เต็ม ๑๕ คะแนน) 

๓. แบบวัดการเปิดเผย ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) จ านวน ๓๕ 
ข้อมูล 

เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานและ
การให้บริการ บนหน้าเว็บไซต์
หลักของเทศบาลต าบลโพนทอง 
www.phonthong-mu.go.th 

๗๑.๒๕ ๒๘.๕ 
(เต็ม ๔๐ คะแนน) 

คะแนนรวมการประเมิน ฯ ๘๖.๖๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การฟแสดงผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
 

 
 
 

 



ผลคะแนนการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลโพนทองรายตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT (๑๕ ข้อค าถาม) 
๑. การปฏิบัติหน้าท่ี ๙๙.๔๙ 
๒. การใช้งบประมาณ ๙๙.๖๖ 
๓. การใช้อ านาจ ๑๐๐.๐๐ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๘.๑๒ 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๗.๐๙ 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT (๙ ข้อค าถาม) 
๖. คุณภาพการด าเนินงาน ๙๕.๗๙ 
๗. ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๙๔.๘๒ 
๘. การปรับปรุงระบบการท างาน ๙๔.๖๗ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT (จ านวน ๓๕ ข้อมูล) 
๙. การเปิดเผยข้อมูล ๖๗.๕๐ 
๑๐. การป้องกันการทุจริต ๗๕.๐๐ 

 
รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลต าบลโพนทอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัด มีดังนี้ 
๑) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity andTransparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
๑. การปฏิบัติหน้าที่ คะแนน

ท่ีได้ 
i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๔๖ 

i๒ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๓ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

๑๐๐ 

 
๒. การใช้งบประมาณ คะแนน

ท่ีได้ 
i๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ๙๘.๙๗ 
i๕ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

 

 

 



๓. การใช้อ านาจ คะแนนท่ี
ได้ 

i๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

 

๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

คะแนนท่ี
ได้ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

๙๗.๙๕ 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๔๑ 

 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

คะแนน
ท่ีได้ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๙๗ 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๙๒ 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๓๘ 

 

๒) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EXternal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน EIT ส่วนที่ ๑ EIT ส่วนที่ ๒ 
E๑ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

๙๙.๓๗ ๘๖.๐๐ 

E๒ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ๙๙.๓๗ ๙๐.๐๐ 
E๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

 

 

 



๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT ส่วนที่ ๑ EIT ส่วนที่ ๒ 
E๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ๙๙.๓๗ ๙๒.๐๐ 
E๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

๙๙.๕๘ ๙๑.๐๐ 

E๖ เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

๙๘.๙๕ ๘๘.๐๐ 

 

๘. การปรับปรุงการท างาน EIT ส่วนที่ ๑ EIT ส่วนที่ ๒ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

๙๘.๓๒ ๙๐.๐๐ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ๙๘.๗๔ ๙๑.๐๐ 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

๙๘.๙๕ ๙๑.๐๐ 

 

๓) ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนนที่ได้ (เต็ม ๑๐๐) 
O๑ โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ี ๑๐๐ 
O๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ 
O๓ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ 
O๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ 

 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงานและงบประมาณ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนนที่ได้ (เต็ม ๑๐๐) 
O๕ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ 
O๖ แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการ

ใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
๕๐ 

O๗ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ ๕๐ 
O๘ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ๑๐๐ 
O๙ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
๑๐๐ 

O๑๐ E–Service ๑๐๐ 
O๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐ 

 

 



๙. การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซ้ือจัดจ้าง 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนนที่ได้ (เต็ม ๑๐๐) 
O๑๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ

ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๘ 

๐ 

O๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

๐ 

 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนนที่ได้ (เต็ม ๑๐๐) 
O๑๔ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๕๐ 
O๑๕ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
๐ 

O๑๖ ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ๑๐๐ 
 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนนที่ได้ (เต็ม ๑๐๐) 
O๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
๑๐๐ 

O๑๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ 

O๑๙ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

๑๐๐ 

O๒๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ 
 

๑๐. การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๑ การด าเนินการเพื่อปอ้งกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนนที่ได้ (เต็ม ๑๐๐) 
O๒๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
๑๐๐ 

O๒๒ รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อืน่ใดโดย
ธรรมจรรยา 

๑๐๐ 

O๒๓ การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๘ 

๕๐ 

O๒๔ รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 
พ.ศ.๒๕๖๗ 

๑๐๐ 



๑๐. การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนนที่ได้ (เต็ม ๑๐๐) 
O๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 
O๒๖ รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต

ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
๕๐ 

O๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

๕๐ 

O๒๘ รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ 

 

๗. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลโพนทอง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

๗.๑ ประเด็นเร่ือง กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลโพนทองในปีงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๘ เทศบาลต าบลโพนทองอยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี ๑, EIT ส่วนท่ี ๒ และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี ๘๖.๖๙ คะแนน 

การประเ มินตามแบบวัดการรับ รู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลต าบลโพนทอง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

i๑ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (อ้างอิงจาก o๘) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o๙) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม
ต่อไป 

i๔ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
(อ้างอิงจาก o๖) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์       มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  



i๑๐ประเด็น เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o๘) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

i๑๒ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o๘) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o๑๖)  

i๑๓ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
(อ้างอิงจาก o๒๑) ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o๑๖)  พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้จัด
ขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i๑๔ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานท่ีได้ก าหนดไว้ รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o๒๗) ประกอบกับการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o๒๓) 
จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๒๕) และด าเนินการตามแผนฯ ท่ีได้ก าหนดไว้ ท้ังนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย  

i๑๕ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o๑๗) และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o๑๘) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  

 
การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลต าบลโพนทอง ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 

ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการท างาน 
ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนท่ี ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E๑ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอน



และระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o๘) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o๙) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  

E๒ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o๑๐) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิ ดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๘) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o๙)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นส่ือ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

E๔ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 

E๖ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๓) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

E๗ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๒๐)  

E๘ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๒๐) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o๖) อีก
ท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๓) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 



E๙ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๑๐) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

 
ส่วนท่ี ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E๑ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอน
และระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o๘) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o๙) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  

E๒ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o๑๐) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้ น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๘) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o๙)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นส่ือ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

E๕ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 

E๖ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๓) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

E๗ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๒๐)  

 



การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

เทศบาลต าบลโพนทอง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง   
ข้อ O๑๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน

ความก้าวหน้า ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับ
รายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง 
ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ข้อ O๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๗ หน่วยงานควรจัดท าข้อมูล
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อ งครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไป
ได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลท่ีก าหนด 

 
๘. การน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลโพนทอง        
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มาก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลโพนทอง  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลโพนทอง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ในประเด็นการด าเนินงานท้ัง ๑๕ ประเด็น พบว่าการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลโพนทองในด้านต่าง ๆ นั้น มีความครบถ้วน ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ และมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ แต่ยังขาดการสร้างการรับรู้ในผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและ
ภายนอก ดังนั้น การสร้างการรับรู้ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลโพนทอง และการสร้างความเข้าใจใน
ประเด็นการด าเนินงานต่าง ๆ ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกจึงเป็นประเด็นส าคัญท่ีควรให้
ความส าคัญเป็นประการแรก โดยมีวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

 
 
 
 



ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์ประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 

การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีที่มีความ
ชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
หรือในรูปแบบสื่อ ท่ี
เข้าใจง่าย 

จากการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด i๑ 
การปฏิบัติหน้าท่ี 
พบว่า 
หน่วยงานควรระบุทั้ง
ข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือ
การขอรับบริการ
ส าหรับผู้มารบับริการ
หรือมาติดต่อ และ
ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
นอกจากน้ี หน่วยงาน
ควรน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ต้ังตามความ
เหมาะสมต่อไป 

๑. ทบทวน
กระบวนงานต่างๆ 
ของแต่ละกอง ฝ่าย
เพ่ือพิจารณาจัดท า
คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่
เป็นมาตรฐาน
เดียวกันของ
บุคลากรใน
หน่วยงาน  
๒. ด าเนินการน า
คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานหรือ 
คู่มือการให้บริการ 
มาจัดท าในรูปแบบ
สื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่มีความน่าสนใจ 
เช่น ภาพ 
Infographic หรือ 
คลิปวีดีโอ 
Youtube เป็นต้น  

 

ทุกส านัก/กอง ภายในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
(ต.ค.๒๕๖๘ –  
ก.ย. ๒๕๖๙) 

 
 
 
 
 



ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

- มาตรการส่งเสริมการรับ
ฟังความคิดเห็นหรือการมี
ส่วนร่วมของ
บุคคลภายนอกผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
- สร้างการรับรู้และการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบ E-
service ให้ใช้งานได้
สะดวกย่ิงข้ึน 

จากการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ตัวชี้วัด E๙ 
การให้บริการและระบบ E-
Service พบว่าหน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการไม่เท่าเทียมกัน 
จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o
๑๐) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุ
ข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o๘) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o๙)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 

๑. การจัดท าช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นในประเด็น
การด าเนินงานต่างๆของ
กรมส่งเสริมการเกษตรผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
๒. พัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบการให้บริการออนไลน์
หรือ E-service ให้มี
ประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย 
รองรับแพลตฟอร์มต่างๆ 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-
service ให้บุคคลภายนอก
เข้าถึงมากข้ึน 

หน่วยงานที่มี
ให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ 
(งานจัดเก็บ
รายได้) 

ภายใน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
(ต.ค. ๒๕๖๘ - 
ก.ย. ๒๕๖๙) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์ประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารการ
ให้บริการ 

จากการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด E๔ 
ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้
รับทราบน้ันยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 
ดังน้ัน หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

๑. ส ารวจพฤติกรรมการเข้าถึง
ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย  
๒. พิจารณาเพ่ิมช่องทางการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานให้มีความ
หลากหลายและทั่วถึงมากข้ึน 
โดยค านึงถึงผู้รับบริการและ
เกษตรกร สูงวัย 
๓. พิจารณาการจัดท าข้อมูล
ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ ท่ี
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบในรูปแบบที่มีความชัดเจน 
และเข้าถึงได้ง่าย 

หน่วยงานที่มี
ข้อมูล ทุกกอง /
ฝ่าย 

ภายใน
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
(ต.ค.๒๕๖๘ - 
ก.ย. ๒๕๖๙) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์ประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

มาตรการสร้าง
จิตส านึกและอบรม
ให้ความรู้เรื่องการ
ใช้ทรัพย์สินราชการ  

 

   จากการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด  i๑๐ประเด็น 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังน้ัน 
หน่วยงานควรระบุ
ข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก o๘) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

๑. ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้
หลักเกณฑ์การยืม ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เช่น การจัดคลินิคให้ความรู้
แก่หน่วยงานต่างๆ ก าชับหน่วยงาน
ให้มีการสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร
ในหน่วยงาน ถึงการปฏิบัติตามแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง 
๒. ให้หน่วยงานมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์เป็นระยะ และสร้างการ
รับรู้ผ่านการอบรมหรือสัมมนา ถึงผล
จากการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ไม่ถูกต้อง 
๓. สร้างการรับรู้เรื่องการใช้ทรัพย์สิน
ราชการต้ังแต่ระดับผู้บริหารจนถึง
ระดับผู้ปฏิบัติ เช่น ในเวทีการประชุม
ประจ าเดือนของหน่วยงาน 

หน่วยงานที่มี
ข้อมูล ทุกกอง 
/ฝ่าย 

ภายใน
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
(ต.ค.๒๕๖๘ - 
ก.ย. ๒๕๖๙) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์ประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

มาตรการเพ่ิมความ
โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ในการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
 

 

   จากการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด E๗ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึน
เท่าท่ีควร ดังน้ัน 
หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o๒๐) 
  

๑. ในเวทีการประชุมของแต่ละ
หน่วยงาน ควรก าหนดให้มีการน า
เรื่องของแผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานมาถ่ายทอดให้แก่
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ ในทุกกลุ่ม/ฝ่าย 
ได้ทราบ และรายงานถึงผลการ
ปฏิบัติงานหรือผลการด าเนินงานใน
มิติของเรื่องผลประโยชน์ ท่ีได้จาก
โครงการ 
๒. เพ่ิมกระบวนงานติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของ
โครงการว่าเกิดผลประโยชน์เป็น
อย่างไร แล้วน ามาเป็นข้อมูลในการ
ท าแผนในการปรับปรุงโครงการ 
โดยเฉพาะโครงการที่มีความ
ต่อเน่ือง หรือโครงการที่เคย
ด าเนินการในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
๓. เผยแพร่สรุปแผนใช้งบประมาณ
ในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือสรุปย่อ 
ผ่านเว็บไซต์/บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 

ทุกกอง /ฝ่าย ภายใน
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
(ต.ค.๒๕๖๘ –  
ก.ย. ๒๕๖๙) 

 
๕. แนวทางการพัฒนา เพื่อใหเ้ทศบาลต าบลโพนทอง มีการพัฒนาและรักษาระดับการประเมิน ITA ให้มี

ผลการ ประเมินในแต่ละตัวชี้วัดไม่น้อยกว่าผลการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  เทศบาลต าบลโพนทอง
จึงได้น าผลการ วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตลอดจนข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ มาจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ ดังนี้ 



ผลการวิเคราะห์ที่น าไปปฏิบัติ มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา  
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. การปฏิบัติหน้าที่     
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ 

- ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการขอรับ
บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ใน
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการทราบผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการขอรับบริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

๑ มีนาคม ๒๕๖๙ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกกอง/ฝ่าย 

๒. การใช้งบประมาณ     
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่ามีการใช้จ่ายงบประมาณ
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ 

-ติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
-สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมในการใชจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณต่อ
ผู้เกี่ยวข้อง 
-สร้างความมีส่วนร่วมโดยบุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
-รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการใช้จ่ายงบประมาณ 

๑ มีนาคม ๒๕๖๙ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกกอง/ฝ่าย 

 



ผลการวิเคราะห์ที่น าไป
ปฏบิัต ิ

มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา  
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. การใช้อ านาจ     
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่า ถูกผู้บังคับบัญชา* ส่ัง
ให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ 

-- ก าชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับการส่ังงานต้อง
เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการเท่านั้น ไม่ใช้อ านาจเกิน
ขอบเขตหน้าท่ีการปฏิบัติงาน 
 

๑  มีนาคม ๒๕๖๙ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกกอง/ฝ่าย 

๔. การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

    

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ 

- ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ 

๑  มีนาคม ๒๕๖๙ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกกอง/ฝ่าย 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต     
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังขาดความเช่ือมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ 

- ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรยีน
การทุจริต 
- ก าหนดช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
- สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

๑  มีนาคม ๒๕๖๙ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกกอง/ฝ่าย 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ที่น าไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา  
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต     
- บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่ามาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ 

- ก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน โดยมี
การประเมินความเส่ียงการทุจริต 
- เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 

๑  มีนาคม ๒๕๖๙ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกกอง/ฝ่าย 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน     
-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ 

- ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการขอรับ
บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ใน
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการทราบผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการขอรับบริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

๑  มีนาคม ๒๕๖๙ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกกอง/ฝ่าย 

 

 



ผลการวิเคราะห์ที่น าไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา  
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน 
- ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

๑  มีนาคม ๒๕๖๙ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกกอง/ฝ่าย 

๘. การปรับปรุงการท างาน     

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหนว่ยงาน 
ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ 

- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการส่ือสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

๑  มีนาคม ๒๕๖๙ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกกอง/ฝ่าย 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ที่น าไปปฏิบัติ มาตรการโครงการหรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล     

หน่วยงานไม่ได้น า URL 
เว็บไซต์หลักไปแสดงในช่อง 
URL ของแต่ละข้อในระบบ 
ITAS 

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดท า
ข้อมูล 

๑. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน 
๒. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน 
๓. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน
น าเข้าระบบ ITAS 

๑  มีนาคม ๒๕๖๙ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกกอง/ฝ่าย 

๑๐.การป้องกันการทุจริต     
หน่วยงานไม่ได้น า URL 
เว็บไซต์หลักไปแสดงในช่อง 
URL ของแต่ละข้อในระบบ 
ITAS 

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดท า
ข้อมูล 

๑.ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน 
๒.ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน 
๓.ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลก่อน
น าเข้าระบบ ITAS 

๑  มีนาคม ๒๕๖๙ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกกอง/ฝ่าย 

 


